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CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE
USO DE SOFTWARE POR TEMPO
DETERMINADO, PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE
TECNOLOGICO,  MANUTENCAO E
HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PORTAL
DA TRANSPARENCIA QUE ENTRE S|
CELEBRAM, O CONSELHO REGIONAL
DE BIOLOGIA DA 82 REGIAO - CRBIO-08
E A SOCIEDADE EMPRESARIA INCORP
TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

Por este instrumento particular de Contrato, o CONSELHO REGIONAL DE
BIOLOGIA DA 82 REGIAO - CRBIO-08, Autarquia Fiscalizadora de Exercicio
Profissional instituida pela Lei n® 5.960/73, inscrito no C.N.P.J. sob o n°,
22.165.071/0001-87, com sede na Rua Frederico de Castro Rabelo, n°® 114 — Ed.
Carlos Kiappe — Salas 601/605 — Comércio — Salvador-BA CEP: 40015-000,
doravante denominado de Contratante, neste ato representado por seu
Presidente Dr. César Roberto Gées Carqueija, portador da Cédula de Identidade
n° 04.607.574-74 e inscrito no CPF sob o n° 567.769.505-04, residente e
domiciliado nesta capital e, do outro lado, na qualidade de Contratada, 32
sociedade empresaria INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA, inscrita no
C.N.P.J. sob o n° 41.069.964/0001-73, com sede na Rua Djalma Farias, 241,
Torredo, Recife-PE, neste ato representado por seu Socio - Gerente, Mauro
Farah, portador da Cédula de Identidade n°. 3.100.124 SDS-PE e inscrito no CPF
sob o n° 695.921.014-34, residente e domiciliado na cidade de Recife-PE, tém
justos e acordados o presente contrato mediante clausulas e condicées a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a Cessao de Direito de Uso de software
na MODALIDADE SAAS, bem como a prestacdo de servicos de suporte
tecnolégico, manutengdo e hospedagem do software Portal da Transparéncia
decorrente da proposta comercial, a qual é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SISTEMA

2.1 O sistema Portal da Transparéncia doravante denominado Software, sera
fornecido pela Contratada, exclusivamente em ambiente WEB, utiIiza\n;a_se)u'dor
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de aplicacdo e servidor de banco de dados, integrado com o sistema
INCORPWARE?® através de aceso a base de dados.

2.2 Principais caracteristicas do sistema:

2.3 Estruturas do sistema quanto aos menus e paginas
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Navegacao facil e inclusiva para o cidadao;

Atende as boas praticas de codificacdo e organizacao de paginas da
Internet, a fim de melhorar o processo de indexacdo de conteudo das
ferramentas de busca;

Fornece estrutura para atender o conteitdo minimo exigido atraves de
menus e paginas:

Flexibilidade para publicagao da informacgao (uso do Sistema de Gestéo de
Conteudo-CMS WordPress)
Informacgdes disponibilizadas em tempo real (dependente dos demais
sistemas integrados).
Ferramenta de integracdo e transferéncia de dados - DataBackstage,
agendamento de tarefas para acesso e transferéncia de dados de outros
sistemas;
Dados publicados em formato aberto, nao proprietario e legivel por maquina
(viabilizado pelo nado uso de captcha);
Tabela de dados com opcdes de ordenacado e filtragem por campos,
exportacdo de dados em varios formatos e paginacao de dados;
Utilizagao do e-SIC livre.

Institucional (Estrutura Organizacional, Competéncias, Base Juridica, Quem
€ quem, Telefones e enderecos, Agenda, Horario de atendimento);
Programas e actes (Informacdes sobre os programas, projetos e acoes,
Carta de servigo);
Participagao social (Informagdes sobre as instancias e mecanismos de
participacao social, Ouvidoria, Audiéncias e consultas publicas, Conselhos
e Orgdos colegiados, Conferéncias, Outras agbes de participacao social
Atas de reunides plenarias, comissées e colegiados);

Auditorias (Relatério de gestdo, Relatérios e certificados de auditoria
informagdes sobre os processos de auditoria);

Convénios;

Receitas e despesas (Previsdo de arrecadacdo e receitas, Execucadq
orcamentaria e financeira, Diarias e passagens);

Licitagdes e contratos; /
O
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Servidores (Concursos, Relacao de servidores, Tabela salarial,
Remuneracao, Relacao de terceirizados);

Informacdes classificadas;

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC;

Perguntas Frequentes;

Ferramenta de pesquisa de contetdo;

2.3. O sistema disponibiliza as seguintes tarefas padrées de captura automatica
de dados, com credenciais disponibilizadas pela Contratante;

Informacédo da remuneracao dos empregados;

Informacado de pagamento a empregados de auxilio e ajudas de custo e
vantagens pecuniarias, bem como jetons;

Informagdes dos registros de despesas do exercicio corrente e do exercicio
anterior;

Informagdes de despesas com diarias e passagens.

2.3.1 O sistema disponibiliza algumas tarefas como padrao, conforme descreve o

item 2.

esteja

3 desta Clausula. Caso o Contratante queira incluir alguma tarefa que nao
vinculada a estrutura padrao do sistema, podera fazer a solicitagéo,

mediante aprovacao de orgcamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LICENCIAMENTO

3.1

3.2

A propriedade intelectual sobre o Software nao € objeto deste Contrato e
continua sendo propriedade exclusiva da Contratada. O Contratante
reconhece que o Software contratado possui segredo de autoria protegido
contra a utilizagdo nao autorizada, conforme preceitua a Lei n°. 9.609, de
19.02.1998, regulamentada pelo Decreto n° 2556, de 20.04.1998,
combinada com a Lei n°. 9.610/98.

A quantidade de licencas descrita no item 3.1 é destinada ao Conselho
Regional de Biologia da 82 Regiao — CRBIO/BA, podendo ser modificada
a qualquer momento, para um numero superior ou inferior ao contratado,
mediante solicitacdo por escrito do Contratante a Contratada. Os valores
serao recalculados a partir da quantidade de licencas e passarao a valer

para o proximo Contrato.
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CLASULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

41 O servico de suporte técnico que a Contratada se obriga a prestar
corresponde: ao esclarecimento de possiveis dlvidas técnicas em relagdo a
operagdo dos sistemas, bem como ao acompanhamento na configuracao e
parametrizacao do sistema, que se fizerem necessarias ao longo da utilizagao do
mesmo.

4.2 O servigo de suporte técnico sera limitado a 02 (duas) horas uteis por més,
ndo cumulativas. As horas excedentes, se ocorrerem, poderdo ser cobradas &
parte, mediante autorizagao prévia do Contratante.

4.3 O servigo de suporte técnico sera fornecido através das seguintes formas:

4.3.1 Por meio da abertura de chamado técnico, com a utilizagdo de usuario e
senha do Contratante em sistema especifico de abertura de chamados, fornecido
na Internet no endereco eletrénico da Contratada. Neste caso, o analista de
suporte da Contratada ira fazer os levantamentos necessarios e incluir a resposta
diretamente no sistema de chamados, devendo o usuario do Contratante
monitorar e fiscalizar, a fim de acompanhar a sua solicitacao até que seja
devidamente encerrada. Caso o servigo nao esteja conforme requerido, o usuario
devera solicita-lo novamente, fazendo registro das razées da repeticdo do pedido.
Os servigos nao contestados no prazo de 03 (trés) dias serdao considerados, para
todos os efeitos, aceitos e de acordo;

4.3.2 Por conexao remota, com anuéncia do Contratante. Neste caso, o usuario
do Contratante devera fornecer as identificacbes de acesso ao analista de
suporte da Contratada, como também acompanhar a operagao remota,
elucidando as suas duvidas. Ao final da sessao, € de responsabilidade do usuario
do Contratante finalizar a sessao remota;

4.3.3 Por e-mail ou contato telefénico, lembrando que nestes casos os prazos para
atendimento dos chamados passam a ser contados a partir do registro no sistema
online de abertura de chamados. Por isso, recomenda-se que o Contratante faca
suas solicitacées diretamente no sistema, descrito no item 4.3.1. Os tempos entre
o envio do e-mail ou ocorréncia do telefonema e o registro no sistema ndo seréo
considerados.

4.4 O suporte sera prestado ao Contratante no horario das 08h as 18h (horario de
Brasilia), em dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira.

4.5 O Contratante ndao podera utilizar o servigo de suporte técnico para realizar o
treinamento de novos usuarios, sendo necessaria a solicitagao de treinamento &

Contratada conforme condigdes vigentes.
(N ‘\\J\ C
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4.6 Caso o usuario do Contratante identifique um problema no Software ou em
sua base devera abrir um chamado, conforme previsto no item 4.3.1 desta
Clausula.

CLAUSULA QUINTA - DA HOSPEDAGEM

5.1 A hospedagem da aplicacdo do Software e seu banco de dados em DATA
CENTER gerenciado pela Contratada compreendem os seguintes itens:

Instalacao e configuracao do Software no DATA CENTER.

Servidor para aplicagéo web.

Servidor de banco de dados.

Banda de Internet de alta disponibilidade.

Instalacdo e manutengdo do sistema operacional dos servidores,
Gerenciadores Banco de Dados, Firewall e Antivirus.

5.2 E responsabilidade da Contratada efetuar a gestdo e monitoramento dos
Servidores, Sistema Operacional, Banco de Dados, Firewall, link de Internet e
aplicagao instalados neste DATA CENTER, garantindo a disponibilidade,
seguranga e desempenho.

5.3 A Contratada disponibilizara o acesso ao sistema Portal da Transparéncia, o
Contratante por sua vez, ficara responsavel por disponibilizar o link do sistema em
seu site.

5.4 E responsabilidade do Contratante realizar as configuragées internas em seu
ambiente (por exemplo, DNS, Firewall, etc) para que o acesso a este endereco
seja possivel.

5.5 A Contratada efetuara o BACKUP dos dados na periodicidade adequada para
evitar perdas dos dados em caso de pane nos equipamentos, softwares basicos e
aplicagao. Caso ocorra a necessidade de “RESTAURACAQO", os dados
restaurados serdao obtidos do DIA ANTERIOR ao da ocorréncia e serao
disponibilizados no menor tempo possivel apds a corregao da falha.

5.6 O servico de hospedagem do Software em Data Center gerenciado pela
Contratada sé sera disponibilizado enquanto mantido pela Contratante o servigco
de manutencao.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO E CORRECOES EVOLUTIVAS DO

SOFTWARE

6.1 Por servicos de manutencdo compreendem-se: corre¢do de falhas do
Software, identificagao e resolugado de eventuais problemas, execucéo de testes,

atualizacdo e otimizacao da versao do Software. \/ :
e (ﬁ
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6.2 Entende-se por CORRECAO toda e qualquer alteragdo na programacao do
Software decorrente do mau funcionamento de suas funcées.

6.3 Caso o analista de suporte técnico da Contratada detecte algum erro no
Software ou na sua base de dados, informara ao usuario do Contratante e abrira
um chamado técnico no sistema de chamados da Contratada. O analista de
suporte encaminhara a solicitagdo para a equipe de Desenvolvimento da
Contratada, devendo o usuario do Contratante acompanhar, via sistema de
chamados, a previsao de solugao.

6.4 Caso o usuario do Contratante identifique um problema no Software ou em
sua base devera abrir um chamado, conforme previsto na Clausula Quarta.

6.5 Novas fungbes, facilidades ou novas funcionalidades sugeridas pelo
Contratante poderao ser incorporadas ao Software a critério exclusivo da
Contratada, nao constituindo o presente Contrato qualquer obrigacdo desta
natureza por parte da mesma. Quando analisadas e classificadas como viaveis
por parte da Contratada, as sugestdes implementadas e melhorias no Software
serao disponibilizadas em versdes posteriores, na ocasidao de seu langamento.

6.6 Caso o Contratante necessite de alguma implementagdo com prazo definido,
devera abrir um chamado para a Contratada, que ira analisar a viabilidade técnica
e emitir um or¢gamento a parte.
6.7 Na ocasido do langcamento de uma versao, embora a mesma procure
contemplar a maior parte das customizagbes anteriormente aprovadas, a
Contratada ndo se compromete a fazer com que a implementacao contratada a

parte integre a mesma, estando o Contratante sujeito aos eventuais custos de
adaptagao da implementagao, da versao anterior para a nova.

6.8 A utilizagcao do Software podera ocorrer 24 horas por dia, salvo atualizagées
que se facam necessarias e onde o Software nao ficara operacional durante o
periodo que durar a referida atualizagao.

6.9 A manutencao do Software contratado é de exclusividade da Contratada.
6.10 O servico de manutencao também nao cobre as seguintes situacdes:

6.10.1 Configuracao de ambiente computacional da Contratante;

6.10.2 Servigos de manutencao de programas desenvolvidos por terceiros.

l’)
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

10.1 Cumprir fielmente o que estabelece o presente Contrato procedendo as
revisdes periédicas preventivas e corretivas.

10.2 Disponibilizar licenca de uso do Software, conforme descrito na Clausula
Terceira.

10.3 Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no
banco de dados utilizado pelo Software, bem como nos programas que compéem
o sistema, em decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas.

10.4 Apresentar relatério com as causas, consequéncias e alternativas de
solugbes para correcdo dos problemas descritos no item anterior.

10.5 Corrigir os programas que compéem o Software, em decorréncia dos
problemas apresentados no item anterior, quando for o caso.

10.6 Fornecer novas versdes do Software, em decorréncia de melhorias
evolutivas ou corretivas, efetuadas por iniciativa da Contratada.

10.7 Prestar servicos de Suporte Técnico conforme descrito na Clausula Quarta.

10.8 A Contratada nao se responsabiliza por falhas advindas de fatores externos,
fora de seu controle, qué possam influenciar diretamente no correto
funcionamento do Software, como por exemplo: mau funcionamento da rede ou
de equipamentos de conectividade, agées de virus ou programas que violem a
seguranca do sistema, falhas em componentes de hardware (discos,
controladoras, etc.), interrupgées em canais de comunicagao externos, problemas
de fornecimento de energia das concessionarias publicas, outros motivos de forma
maior ou caso fortuito.

10.9 A Contratada nao se responsabiliza ainda pelo uso inadequado do
Software, seja pela falta de treinamento/qualificacao dos operadores, seja pela
falta de verificagao dos resultados produzidos.

10.10 Em caso de necessidade de execucao de servicos ndo previstos neste
Contrato a Contratada fornecerd orcamento prévio para aprovacao da

Contratante antes de sua execucao.
w"\(/ )
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1 A instalago, configuracao e manutencao dos equipamentos necessarios
para a correta exibicdo do Software em suas instalagoes (navegadores, estacoes
de trabalho, equipamentos de rede, cabos, internet, etc.), dentro das
caracteristicas e procedimentos recomendados pela Contratada.

11.2 Possuir link de Internet Para acesso a aplicacdo hospedada no DATA
CENTER fornecido pela Contratada.

11.3 Prover acesso a Internet para cada estacao cliente que usara as aplicacoes.
13.4 Prover a instalagdo e manter atualizados dos browsers Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome oy Safari, para cada estacéo cliente que usaréo o
Software.

11.5 Fornecer em tempo habil especificagbes e demais documentos técnicos
necessarios a adequada execucao dos servigos, de acordo com o cronograma.

11.6 Controlar e verificar os resultados/produtos gerados pelo Software,
corrigindo eventuais falhas e as informando imediatamente a Contratada.

11.7 Efetuar o pagamento na forma convencionada na Clausula Sétima.

11.8 Manter contatos, exclusivamente, com pessoas credenciadas pela
Contratada a assuntos referidos ao Software.

11.{3 Cumprir fielmente o pactuado no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

121 A Contratada ¢ responsavel pelas obrigacées trabalhistas, fiscais e
previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na execucao dos servigos
objeto do presente Contrato, nio sendo o Contratante sequer solidario, o qual
permanece isento de toda e qualquer responsabilidade.

12.2 O Contratante nao respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacoes
vinculadas a legislacio trabalhista, previdenciaria, tributaria e/ou securitaria, cujo
cumprimento e responsabilidade caberio exclusivamente a Contratada.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

13.1 Obrigam-se mutuamente Contratada e Contratante a respeitar o direito de
propriedade e de confidencialidade das informacgées acessadas, bem como o de

\/~/
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nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, salvo prévia autorizacao uma da
outra.

13.2 Todos os estudos executados, projetos e instrugdes emitidas pela
Contratada, para o bom e fig| cumprimento do servico, nao deverao ser. no todo
Ou em parte, utilizados, reproduzidos ou comunicados a terceiros, para fins
diferentes do objeto contratual, sem a expressa autorizacdo do Contratante.

13.3 Todas as informacées fornecidas pelo Contratante ou pela Contratada, com
a classificagcdo por escrito de “CONFIDENCIAL”, serao como tal consideradas, se
comprometendo ambas as partes, seja por meio de seus dirigentes e/ou
empregados, a nao divulgar ou transmiti-las a terceiros.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 O inadimplemento das obrigacées previstas no presente Contrato, ou a
ocorréncia de quaisquer das situagdes descritas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93,
sera comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagao por escrito,
entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que
seja providenciada a regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

14.2 A nao regularizagdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a
rescisédo do Contrato, sem prejuizo de outras sangées, exceto com relacéo a falta
de pagamento, devendo ser observado o prazo estabelecido no inciso XV do
artigo citado no item anterior, para a suspensao dos servigos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a
qualquer tempo, mediante comunicagao, entregue diretamente ou via postal, com
prova de recebimento com antecedéncia de 30 (trinta) dias no minimo.

15.2 A inadimpléncia de clausulas e condigdes estabelecidas no presente
Contrato, por parte da Contratada, assegurara ao Contratante o direito de d&-lo
por rescindido, mediante notificacdo através de oficio. entregue diretamente ou por
via postal, com prova de recebimento. Fica a critério da Administracdo do
Contratante, declarar rescindido.

15.3 Ficara o presente Contrato rescindido, de pleno direito, independentemente
de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

 Faléncia ou liquidacdo da Contratada.
e Concordata ou incorporagao da Contratada a outra firma ou empresa,
ou ainda fusao da Contratada com outra firma ou empresa, sem prévia e
expressa concordancia do Contratante.
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e Concessao do Contrato ou subcontratagdo, no todo ou em parte sem
prévia autorizacdo do Contratante.

15.4 Com a rescisdo do presente Contrato, cessardo automaticamente todos os
servicos nele contemplados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 O Contratante nao podera omitir, negar ou imputar a outrem, a autoria pelo
desenvolvimento intelectual do trabalho da Contratada, quando divulga-lo a
terceiros.

16.2 Na execucdo deste Contrato, a Contratada, sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, podera se utilizar de apoio técnico
especializado de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, isentando o Contratante
de qualquer pagamento ou responsabilidade sobre tais terceiros.

16.3 A Contratada participara, por escrito, ao Contratante a ocorréncia de
qualquer fato impeditivo da execucao do Contrato, sugerindo ao Contratante as
medidas para solugdo do impedimento.

16.4 Fica a Contratada, desde ja, isenta de toda e qualquer responsabilidade
referente a prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes e/ou emergentes,
interrupgéo ou perda de dados, relacionados com uso ou desempenho do sistema,
desde que decorrentes de problemas oriundos dos equipamentos, da instalacao
fisica, da instalagcdo elétrica, manipulagéo indevida do sistema por parte dos
usuarios ou qualquer outro evento gerado por parte do Contratante inclusive por
omiss&o, auséncia de controle de funcionamento, negligéncia, etc.

16.5 A Contratada esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem qualquer
tipo de remuneragao, em qualquer meio de divulgacéo, que o Contratante utiliza o
Software, da C'ontratadg.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal de Salvador, Estado da Bahia, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, que nédo puderem ser solucionadas por
consenso.

17.2 E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, depois de lido e

achado conforme, as partes a seguir, firmam o presente Contrato em duas vias
de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas abaixo

indicadas e identificadas. v_/
& O
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