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Conselho Federal de Biologia
Conselho Regional de Biologia - 8* Regiéo (BA, AL, SE,)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 004/2017

CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE,
PRESTACAO DE SERVIGOS DE SUPORTE TECNOLOGICO,
TREINAMENTO, MANUTENGAO E  HOSPEDAGEM DOS
SOFTWARES CONTABILIDADE PUBLICA E PATRIMONIO QUE
ENTRE SI CELEBRAM, O CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 8
REGIAO - CRBIO/8 E A SOCIEDADE EMPRESARIA INCORP
TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA, PARA 0S FINS QUE
ESPECIFICA.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 82 REGIAO, pessoa juridica,
criada através da Resolugdo CFBio n° 344, de 06/06/2014, com sede na Rua Frederico de Castro
Rabelo, 114 — Ed. Carlos Kiappe, salas 601-605 - Comércio, Salvador-BA — (CEP: 40.015-000),
através de seu Presidente, o Conselheiro César Roberto Goes Carqueija, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADO: INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob o
n°. 41.069.964/0001-73, com sede na Rua Djalma Farias, 241, Torredo, Recife-PE, neste ato
representado por seu Socio - Gerente, Mauro Farah, portador da Cédula de Identidade n°. 3.100.124
SDS-PE e inscrito no CPF sob o n°. 695.921.014-34, residente e domiciliado na cidade de Recife-PE,
doravante denominada simplesmente CONTRATADO.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente CONTRATO DE CESSAOQ DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE,
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E
HOSPEDAGEM DOS SOFTWARES CONTABILIDADE PUBLICA E PATRIMONIO - SISTEMA
ACCREDIT, sera regido pela Lei 8666/93 e suas alteragdes, sendo inexigivel nesta hipotese o processo
licitatorio, com fundamento no inciso I, paragrafo primeiro do Art. 25, da Lei 8.666/93, atualizada pela Lei
9.648/98, conforme Declaragéo firmada pela Associagéo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagéo - ASSESPRO - PE/PB, datada de 20 de dezembro de 2016, que atesta ser a Contratada a
Unica proprietaria, autora, distribuidora e prestadora de suporte tecnolégico e treinamento nacionalmente
dos Softwares denominados INCORPWARE® , INCORPNET E ACCREDIT de acordo com o Artigo 30
da Lei 8.666/93, que faz parte integrante deste instrumento.
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DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente Contrato tem como objeto a Cesséo de Direito de Uso de software
dos Sistemas de Contabilidade Publica e Patriménio — Sistema ACCREDIT, bem como a prestagao de
servicos de suporte tecnologico, manutengdo e hospedagem dos softwares citados decorrente da
proposta comercial, a qual € parte integrante deste instrumento.

DOS SISTEMAS

CLAUSULA TERCEIRA - Os sistemas de Contabilidade Publica e Patriménio doravante denominados
Softwares, serdo fornecidos pela Contratada, exclusivamente em ambiente WEB, utilizando servidor de
aplicagao e servidor de banco de dados.

CLASULA QUARTA - Pela utilizago e ou operagéo dos Sistemas de Contabilidade Publica e Patriménio,
mediante execugao dos seus programas e entrada de dados, o Contratante obteréa as seguintes
informagdes e controles:

A) SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA:

1. Importagéo automatica da receita apurada pelo sistema IncorpWare;

2. Controle da Dotacao Orgamentaria;

3. Plano de Contas em conformidade com o Plano de Contas aplicado ao setor Publico (PCASP);

4. Controle de despesas: pré-empenho, empenho, liquidagdo e pagamento. Anulagdes, estornos,
suprimentos de fundos, transposigdes de recursos do orgamento, retengao e recolhimento de tributos,
contas a pagar e restos a pagar;

5. Relatorios contabeis: Balanco Orgamentario, Balango Financeiro, Demonstragdo das
Variagbes Patrimoniais, Balango Patrimonial, Demonstragées do Fluxo de Caixa, Demonstragdes do
Resultado do Exercicio, Raz&o, Diario e Balancete;

6. Controle de Suprimentos de Fundos;

7. Emissdo de Empenhos;

8. Liquidacao de Empenhos;

9. Emisséo de Ordem de Pagamento;

10. Restos a pagar;

11. Registrar e manter as reformulagées orcamentarias de cada conta;
12. Registrar e manter as transposigoes de cada dotag&o orgamentéria;
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13. Registrar a proposta orgamentaria do exercicio;

14, Emitir/consultar Balango Orgamentario;

15. Emitir/consultar Balancete;

16. Emitir/consultar Balango Patrimonial;

17. Emitir/consultar Balango Financeiro;

18. Emitir/consultar Balango Patrimonial Comparado;

19. Emitir/consultar Demonstragdes de Variagdes Patrimoniais;
20. Consultar o saldo orgamentario de uma ou varias contas;
21. Emitir/consultar relagdo de movimentagdes orgamentarias;

22. As demais funcionalidades do sistema estéo listadas no Descritivo Técnico  que é parte
integrante deste Contrato.

B) SISTEMA DE PATRIMONIO

1. Manter cadastro de bens com geragdo automatica do langamento contabil no padrao
MCASP;
2. Manter a tabela de formas de aquisi¢ao dos bens;
3. Manter o historico das movimentagdes dos bens entre unidades e responsaveis.
4. Manter o historico das reavaliagdes dos bens com geragao automatica do langamento contabil
no padrao MCASP;
5. Manter dados de baixa dos bens com geragao automética do langamento contabil no padrao
MCASP;
6. Permitir a gravagao em banco de dados da foto digitalizada do bem movel associada ao seu
cadastro;
7. Permitir a identificagéo dos bens por cadigo de barras;
8. Manter o cadastro dos fornecedores de bens;
9. Manter o cadastro de unidades (departamentos) do Conselho;
10. Manter o cadastro de Responsaveis (funcionérios);
11. Manter o cadastro de Seguros dos Bens Moveis;
12. Manter o cadastro de empréstimos dos Bens Moveis;
13. Manter cadastro de aluguéis dos bens;
14. Manter a tabela de estados de conservagéo dos bens;

15. Emitir/consultar o relatorio Balancete que demonstre o saldo inicial, as incorporagées, as baix
e o saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo;
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16. Emitir / consultar a relag&o de bens por unidade (departamento);

17. Emitir / consultar a relag&o de bens por contas contébeis;

18. Emitir / consultar a relagao de bens por tipo de bem;

19. Emitir / consultar a relag&o do acervo patrimonial;

20. Emitir / consultar o relatério demonstrativo da evolugao patrimonial;

21. Emitir o grafico de bens por unidade;

22. Emitir o grafico de evolug&o patrimonial;

23. Emitir a ficha individual do bem imével com suas caracteristicas principais;

24. As demais funcionalidades do sistema estdo listadas no Descritivo Técnico que é parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO LICENCIAMENTO

5.1 A Contratada outorga ao Contratante o direito de uso dos Softwares em questao, limitado a
quantidade de ate 03 (trés) usuarios licenciados por Médulo, no ambiente de negécios do Contratante,
nao estando obrigada a apresentar ou fornecer o cdigo fonte ou estrutura interna do produto.

9.2 A propriedade intelectual sobre o Software nado é objeto deste Contrato e continua sendo
propriedade exclusiva da Contratada. O Contratante reconhece que o Software licenciado possui
segredo de autoria protegido contra a utilizagao n&o autorizada, conforme preceitua a Lei n°. 9.609, de
19.02.1998, regulamentada pelo Decreto n°, 2.556, de 20.04.1998, combinada com a Lei n°. 9.610/38.

5.3 A quantidade de licengas descrita no item 5.1 é destinada ao Conselho Regional de Biologia 8
Regido — CRBIO/8, podendo ser modificada a qualquer momento, para um nimero superior ou inferior
ao contratado, mediante solicitagdo por escrito do Contratante a Contratada. Os valores seréo
recalculados a partir da quantidade de licengas e passardo a valer para o préximo Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA INSTALACAQ

6.1 O sistema sera instalado no Datacenter locado pela Incorp Technology junto & empresa de
reconhecida qualidade na prestagéo destes servigos no mercado.
O cronograma para execugdo deste servigo sera acordado entre as partes.

CLAUSULA SETIMA - DO TREINAMENTO

7.1 A realizag&o das atividades de capacitag@o dos usuarios para a correta € completa utilizagéo do
sistema prevé o quantitativo de 24 horas de treinamento on line. Porém, caso o Contratante opte pela
realizaga@o do treinamento presencial, este, devera arcar com as despesas relacionadas ao transporte,
hospedagem e alimentagdo do analista da Incorp. 3
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CLASULA OITAVA - DO SUPORTE TECNICO

8.1 O servico de suporte técnico que a Contratada se obriga a prestar corresponde: ao esclarecimento
de possiveis dividas técnicas em relagéo & operagdo dos sistemas, bem como ao acompanhamento na
configuragdo e parametrizagao do sistema, que se fizerem necessérias ao longo da utilizagao do mesmo.

8.2 O servigo de suporte técnico sera limitado a 06 (seis) horas Uteis por més, néo cumulativas. As
horas excedentes, se ocorrerem, serdo cobradas a parte, mediante autorizagéo prévia do Contratante.

8.3 O servigo de suporte técnico sera fomnecido através das seguintes formas:

8.3.1 Por meio da abertura de chamado técnico, com a utilizagdo de usuario e senha do Contratante
em sistema especifico de abertura de chamados, fornecido na Internet no enderego eletronico da
Contratada. Neste caso, o analista de suporte da Contratada ira fazer os levantamentos necessarios e
incluir a resposta diretamente no sistema de chamados, devendo o usuario do Contratante monitorar e
fiscalizar, a fim de acompanhar a sua solicitagéo até que seja devidamente encerrada. Caso o servigo
ndo esteja conforme requerido, o usuario devera solicita-lo novamente, fazendo registro das razoes da
repeticdo do pedido. Os servigos ndo contestados no prazo de 03 (trés) dias serdo considerados, para
todos os efeitos, aceitos e de acordo;

8.3.2 Por conexao remota, com anuéncia do Contratante. Neste caso, o usuério do Contratante devera
fornecer as identificagdes de acesso ao analista de suporte da Contratada, como também acompanhar
a operagao remota, elucidando as suas dividas. Ao final da sesséo, & de responsabilidade do usuario do
Contratante finalizar a sessao remota;

8.3.3 Por e-mail ou contato telefdnico, nestes casos os prazos para atendimento dos chamados passam
a ser contados a partir do registro no sistema online de abertura de chamados. Por isso, recomenda-se
que o Contratante faga suas solicitagdes diretamente no sistema, descrito no item 8.3.1. O periodo de
tempos entre o envio do e-mail ou ocorréncia do telefonema e o registro no sistema néo seréo
considerados.

8.4 O suporte sera prestado ao Contratante no horario das 08h as 18h (horario de Brasilia), em dias
uteis, de segunda-feira a sexta-feira.

CLAUSULA NONA - DA HOSPEDAGEM

9.1 A hospedagem da aplicagao do Software e seu banco de dados em DATA CENTER gerenciado
pela Contratada compreendem os seguintes itens:

Instalagéo e configuragéo do Software no DATA CENTER.

Servidor para aplicagao web.

Servidor de banco de dados.

Banda de Internet de alta disponibilidade.

Instalagdo e manutengédo do sistema operacional dos servidores, Gerenciadores Banco de Dados

Firewall e Antivirus.
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9.2 E responsabilidade da Contratada efetuar a gestao e monitoramento dos Servidores, Sistema
Operacional, Banco de Dados, Firewall, link de Internet e aplicagéo instalados neste DATA CENTER,
garantindo a disponibilidade, seguranga e desempenho.

9.3 A Contratada disponibilizara o acesso aos sistemas de Contabilidade Publica e Patrimdnio.

9.4 E responsabilidade do Contratante realizar as configuragdes internas em seu ambiente (por
exemplo, DNS, Firewall, etc) para que o acesso a este enderego seja possivel.

9.5 A Contratada efetuara o BACKUP dos dados na periodicidade adequada para evitar perdas dos
dados em caso de pane nos equipamentos, softwares basicos e aplicagdo. Caso ocorra a necessidade
de “RESTAURAGAQ", os dados restaurados serao obtidos do DIA ANTERIOR ao da ocorréncia e serdo
disponibilizados no menor tempo possivel apds a corregéo da falha.

9.6 O servico de hospedagem do Software em Data Center gerenciado pela Contratada s ser4

disponibilizado enquanto mantido pela Contratante o servico de manutengéo. Isso significa que 0s
softwares ndo poderdo ser instalados no servidor do cliente.

CLAUSULA DECIMA - DA MANUTENGAO E CORRECOES EVOLUTIVAS DO SOFTWARE

10.1 Os servigos de manutengéo compreendem: corre¢éo de falhas do Software, identificagao e
resolugao de eventuais problemas, execugéo de testes, atualizagéo e melhorias da versao do Software.

10.2 Entende-se por CORREGAO toda e qualquer alterago na programagéao do Software decorrente
do mau funcionamento de suas fungées.

10.3 Caso 0 usuario do Contratante identifique um problema no Software ou em sua base devera
abrir um chamado, conforme previsto na Clausula Oitava.

10.4 Novas fungdes, melhorias ou novas funcionalidades sugeridas pelo Contratante poderso ser
incorporadas ao Software a critério exclusivo da Contratada, n&o constituindo qualquer obrigagao desta
natureza por parte da Contratada, quando analisadas e classificadas como viaveis por parte da
Contratada, as sugestdes implementadas e melhorias no Software seréo disponibilizadas nas proximas
versoes.

10.5 Caso o Contratante necessite de alguma implementagéo com prazo definido, devera abrir um
chamado para a Contratada, que ira analisar a viabilidade técnica e apresentar orgamento.

10.6 Na ocasiéo do langamento de uma vers&o, embora a mesma procure contemplar a maior parte
das customizagSes anteriormente aprovadas, a Contratada ndo se compromete a fazer com que a
implementag&o contratada & parte integre a mesma, estando o Contratante sujeito aos eventuais custos
de adaptagéo da implementagéo, da vers&o anterior para a nova.
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10.7 A utilizagéo do Software ficara disponivel 24 horas por dia, todos os dias, salvo atualizagdes que
se fagam necessérias e onde o Software néo ficara operacional durante o periodo que durar a referida
atualizagéo.

10.8 A manuteng@o do Software contratado é de exclusividade da Contratada.

10.8.1. O servigo de manutengao ndo cobre as seguintes situagdes:

10.8.2 Configuragéo de ambiente computacional da Contratante;

10.8.3 Servigos de manutengao de programas desenvolvidos por terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DOS SERVICOS, FORMA E CONDICOES DE
PAGAMENTOS

11.1 Pelos servigos de Implantagéo, Configurag&o e Treinamento on-line de até 24 (vinte e quatro)
horas, o Contratante pagara a Contratada o valor de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais). O valor
sera pago em até 15 dias ap6s a assinatura do contrato.

11.2 Pela Licenca de uso dos Softwares Contabilidade Publica e Patriménio - Sistema
ACCREDIT, a Contratante pagara a Contratada o valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais). O valor sera
pago em 02 parcelas, com a primeira para até 10 dias apds a assinatura do contrato.

11.3 Pelos servicos de Suporte Técnico, Manutengao, Atualizagées de Versdes e Hospedagem, o
Contratante pagara a Contratada mensalmente, durante a vigéncia do Contrato a importancia de R$
1.200,00 (Hum mil e duzentos reais), referente ao nimero de licengas contratadas, conforme o item 5.1
da Clausula Quinta, no Ultimo dia de cada més, a comegar em 28.02.2017, inclusive.

11.4 O pagamento devera ser efetuado mediante apresentagéo de nota fiscal e guia de pagamento,
emitidas pela Contratada.

11.5 Caso ocorra atraso nos pagamentos, o Contratante estara sujeito & cobranga de multa no valor
de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela em atraso mais juros de mora de 1% (um por cento) ao
més.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO

Rua Frederico de Castro Rabelo, N° 114 ‘5‘;’\/

Ed.Carlos Kiappe 6° Andar, salas 601 a 605 J-J_‘J
CEP: 40015-000, Bairro: Comércio - Salvador/BA U\\‘x\i’ \

\



Conselho Federal de Biologia
Conselho Regional de Biologia - 8 Regido (BA, AL, SE,)

12.1 Os recursos orgamentarios que asseguram o pagamento das obrigagdes decorrentes do presente
Contrato estéo previstos na contan®: 6.3.1.3.02.01.021 - Servigos de Apoio Administrativo e Operacional,
do Orgamento Vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E REAJUSTES

13.1 O prazo de vigéncia deste Contrato & de 12 (doze) meses, tendo como termo inicial o dia
10/01/2017 e seu término em 31/12/2017, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante termo
aditivo, conforme previsto no inciso Il do caput do Art. 57 e 0 § 1°, inciso Il do mesmo artigo, da Lei
8666/93, com as alteragdes efetuadas pela Lei n°. 9648/98.

13.2 Quando da renovagao do Contrato para mais um periodo de vigéncia, o valor referido na Clausula
Décima Primeira item 11.3 seré reajustado pela variagéo do IGP-M/FGV, ocorrida nos 12 (doze) meses
do periodo anterior.

13.3 Havendo variag&o negativa do indice de reajuste, o Contrato permanecer com o valor inalterado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

141 Cumprir fielmente o que estabelece o presente Contrato procedendo as revisdes periédicas
preventivas e corretivas.

14.2 Disponibilizar licenga de uso dos Softwares Contabilidade Publica e Patriménio, conforme
descrito na Clausula Quinta.

14.3 Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no banco de dados
utilizado pelo Software, bem como nos programas que compdem o sistema, em decorréncia de possiveis
falhas operacionais ou técnicas, apresentando relatério com as causas, consequéncias e alternativas de
solugbes para corregéo dos problemas.

14.4 Fornecer novas versdes do Software, em decorréncia de melhorias evolutivas ou corretivas,
efetuadas por iniciativa da Contratada.

14.5 Prestar servigos de Suporte Técnico conforme descrito na Clausula Oitava.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

.
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15.1 A instalagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos necessarios para a correta exibi¢ao
do Software em suas instalagdes (navegadores, estagdes de trabalho, equipamentos de rede, cabos,
internet, etc.), dentro das caracteristicas e procedimentos recomendados pela Contratada.

15.2 Possuir link de Internet para acesso a aplicagdo hospedada no DATA CENTER fornecido pela
Contratada.

15.3 Prover acesso a Internet para cada estagéo cliente que usara as aplicagdes.

15.4 Prover a instalagio e manter atualizados dos browsers Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome ou Safari, para cada estag&o cliente que usaréo o Software.

15,5 Fornecer a Contratada, em tempo habil, especificagbes e demais documentos técnicos
necessarios a adequada execugao dos servicos, de acordo com 0 cronograma.

15.6 Controlar e verificar os resultados/produtos gerados pelo Software, analisando eventuais falhas e
as informando imediatamente a Contratada.

15.7 Efetuar o pagamento na forma convencionada na Clausula Décima Primeira.

15.8 Manter contatos, exclusivamente, com pessoas credenciadas pela Contratada a assuntos
referidos ao Software.

15.9 Cumprir fielmente o pactuado no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

16.1 A Contratada é responsavel pelas obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias relativas aos
profissionais utilizados na execugao dos servigos objeto do presente Contrato, ndo sendo o Contratante
sequer solidario, 0 qual permanece isento de toda e qualquer responsabilidade.

16.2 O Contratante n&o respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculadas a legislagéo

trabalhista, previdenciaria, tributaria e/ou securitaria, cujo cumprimento e responsabilidade caberéo
exclusivamente a Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. Obrigam-se mutuamente Contratada e Contratante a respeitar o direito de propriedade e de
confidencialidade das informagées acessadas, bem como o de nao transferir a terceiros, no todo ou em
parte, salvo prévia autorizagdo uma da outra.
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17.2 Todos os estudos executados, projetos e instrugdes emitidas pela Contratada, para o bom ¢ fiel
cumprimento do servigo, ndo deverdo ser, no todo ou em parte, utilizados, reproduzidos ou comunicados
a terceiros, para fins diferentes do objeto contratual, sem a expressa autorizagéo da Contratada.

17.3 Todas as informagdes fornecidas pelo Contratante ou pela Contratada, com a classificagéo por

escrito de “CONFIDENCIAL'", seréo como tal consideradas, se comprometendo ambas as partes, seja por
meio de seus dirigentes e/ou empregados, a n&o divulgar ou transmiti-las a terceiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

18.1 O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente Contrato, ou a ocorréncia de quaisquer
das situagdes descritas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, sera comunicado pela parte prejudicada & outra,
mediante notificag&o por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a
fim de que seja providenciada a regularizagao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

18.2 A néo regularizagao podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisao do Contrato, sem

prejuizo de outras sangdes, exceto com relagéo a falta de pagamento, devendo ser observado o prazo
estabelecido no inciso XV do artigo citado no item anterior, para a suspenséo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAQ

19.1 O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante
comunicagéo, entregue diretamente ou via postal, com prova de recebimento com antecedéncia de 30
(trinta) dias no minimo.

19.2 A inadimpléncia de clausulas e condicdes estabelecidas no presente Contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao Contratante o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagéo através de
oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento. Fica a critério da Administragao
do Contratante, declarar rescindido.

19.3. Ficara o presente Contrato rescindido, de pleno direito, independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

Faléncia ou liquidagao da Contratada.
Concordata ou incorporagdo da Contratada a outra firma ou empresa, ou ainda fuso da
Contratada com outra firma ou empresa, sem prévia e expressa concordancia do

Contratante.
e Concesséo do Contrato ou subcontratagéo, no todo ou em parte sem prévia autorizagéo do
Contratante.
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19.4 Com a resciséo do presente Contrato, cessardo automaticamente todos os servigos nele
contemplados, todavia o Contratante pode solicitar a Contratada a copia do banco de dados dos sistemas.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 O Contratante n&o podera omitir, negar ou imputar a outrem, a autoria pelo desenvolvimento
intelectual do trabalho da Contratada, quando divulga-lo a terceiros.

20.2. Na execugdo deste Contrato, a Contratada, sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais
e legais, podera se utilizar de apoio técnico especializado de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
isentando o Contratante de qualquer pagamento ou responsabilidade sobre tais terceiros.

20.3 A Contratada participara, por escrito, ao Contratante a ocorréncia de qualquer fato impeditivo da
execugdo do Contrato, sugerindo ao Contratante as medidas para solugéo do impedimento.

20.4 Fica a Contratada, desde j4, isenta de toda e qualquer responsabilidade referente a prejuizos,
perdas e danos, lucros cessantes efou emergentes, interrupgdo ou perda de dados, relacionados com
uso ou desempenho do sistema, desde que decorrentes de problemas oriundos dos equipamentos, da
instalagdo fisica, da instalagéo elétrica, manipulagéo indevida do sistema por parte dos usuarios ou
qualquer outro evento gerado por parte do Contratante inclusive por omisséo, auséncia de controle de
funcionamento, negligéncia, etc.

20.5 A Contratada esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem qualquer tipo de remuneragéo,
em qualquer meio de divulgag&o, que o Contratante utiliza os Softwares, da Contratada.

20.6 O Contratante designara o Presidente como Gestor do Contrato Sr° César Roberto Goes
Carqueija que sera o responsavel pela Gest4o do Contrato.

20.7 A Contratada n&o se responsabiliza por falhas advindas de fatores externos, fora de seu controle,
que possam influenciar diretamente no correto funcionamento do Software, como por exemplo: mau
funcionamento da rede ou de equipamentos de conectividade, agdes de virus ou programas que violem
a seguranca do sistema, falhas em componentes de hardware (discos, controladoras, etc.), interrupgdes
em canais de comunicagdo externos, problemas de fornecimento de energia das concessionarias
publicas, outros motivos de forma maior ou caso fortuito.

20.8 A Contratada ndo se responsabiliza pelo uso inadequado do Software, seja pela falta de
treinamento/qualificag&o dos operadores, seja pela falta de verificago dos resultados produzidos.

20.9 Em caso de necessidade de execugdo de servigos ndo previstos neste Contrato a Contrata
fornecera orgamento prévio para aprovagéo da Contratante antes de sua execugao.
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20.10 O Contratante n&o podera utilizar o servigo de suporte técnico para realizar o treinamento de
novos usuarios, sendo necessaria a solicitacdo de treinamento & Contratada conforme condicdes
vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal de Salvador, Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, que
ndo puderem ser solucionadas por consenso.

21.2 E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, depois de lido e achado conforme, as
partes a seguir, firmam o presente Contrato em duas vias de igual teor e forma, para um so efeito,
juntamente com as testemunhas abai)?udi%adas e identificadas.

Salvador (BA), 10 de janeiro de 2017.
e Wl Ch;\ .
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